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Umfrage zur Zufriedenheit | Ergebnisse

Vom Oktober 2018 bis im Februar 2019 haben die Patientinnen und Patienten, welche die MonBijou
Erndhrungsberatung besucht haben, einen Zufriedenheitsfragebogen erhalten.

Von 97 abgegebenen Fragebdgen sind 73 korrekt ausgefillt retourniert worden, was einer Rucklaufquote
von 75,3% entspricht.

Meine Situation hat sich durch die
Ernahrungsberatung positiv verandert

50% 45%
40% 37%
30%
20% 14%
10% 1% 3%
0% 1
trifft nicht zu  trifft eher nicht  trifft meistens trifft zu Beratung noch
Zu Zu nicht
abgeschlossen,
daher noch
nicht beurteilbar
Ich hatte die Mdglichkeit meine Ich hatte das Gefuhl, von der
Anliegen zu &ussern Ern&hrungsberatung in meinem
120% Veranderungsprozess unterstutzt
97% worden zu sein
100%
80% 100% 86%
60% 80%
’ 60%
40% 40%
0, 12%
20% 0% 0% 3% 20% 0% 1% e
0% — 0%
trifft nicht zu  trifft eher trifft trifft zu trifft nicht zu  trifft eher trifft trifft zu
nicht zu meistens zu nicht zu meistens zu
Die Inputs der Beratung sind auf Die Inputs der Beratung sind in
meine personliche Situation meinem Alltag umsetzbar
zugeschitten 70%
0,
50% 45% 60% 58%
40% 50% 43%
30% 40%
. 30%
20% i 0%
10% 8% 10%
0% 0% . 0 0% 0%
0% 0% — ——
trifft nicht zu  trifft eher trifft trifft zu trifft nicht zu  trifft eher trifft trifft zu
nicht zu  meistens zu nicht zu  meistens zu

Schwarztorstrasse 11, 3007 Bern www.erb-monbijou.ch 031 37207 12



http://www.erb-monbijou.ch/

Erndhrungsberatung

MonBi]ou

Wirden Sie unsere Praxis
weiterempfehlen?
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Lieben Dank fur das Vertrauen in unsere Beratungen!

Das Ernahrungsberatungsteam MonBijou
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